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Chung t6i, Céng ty c6 phan Rubie Marble, nha diéu hanh trang web
www.batdongsandanang.com.vn, cam két bao vé quyén riéng tu' va thong tin ca nhan cua
ngudi dung trén trang web dang tin bat déng san clia ching téi. Chinh sach bao méat nay giai
thich cach chung toéi thu thap, sir dung, bao vé va chia sé thong tin ctia ban khi ban truy cap va
str dung dich vu cuia chung toi.

1. Thu Thap Théng Tin
Chung téi c6 thé thu thap cac théng tin sau tir ban:

- ThéngTin Ca Nhan: Ho tén, dia chi email, s6 dién thoai, va cac thong tin lién lac khac
khi ban dang ky tai khoan hoac dang tin.

- ThéngTin Vé Bat Dong San: Thong tin chi tiét vé cac bat déng san ma ban dang tin, bao
gom dia chi, gia ca, hinh dnh va mo ta.

- ThéngTin Ky Thuét: Dia chi IP, loai trinh duyét, hé diéu hanh, va cac dit liéu lién quan
khac khi ban truy cap trang web clia chung toi.

Muc DPich: Chung téi thu thap théng tin cd nhan nham muc dich cung cap va cai thién dich vu,
xac minh danh tinh, ngan chan gian lan, guri thong béo va cung cap hé trg khach hang.

2. S&r Dung Thong Tin
Chung t6i s dung thong tin thu thap dugc dé:

- Phéantich dir liéu dé cai thién dich vu ctia ching téi cling nhu cai thién trai nghiém cua
nguoi dung

- Xac minh danh tinh clia ngudi dung va ngan chan cac hoat dong gian lan.

- Lién lac va gl théng béo vé cac cap nhat va thay déi dich vu.

- Cung cap ho tro khach hang va giai quyét cac van dé lién quan dén dich vu.


http://www.batdongsandanang.com.vn/

3. Thoi Gian Luu Triv Va Thoi Gian Bat Dau, Két Thac Xir Ly Théng Tin

Thoi Gian Luu Trid: Thong tin ca nhén clia ban dugc lwu trir trong thai gian cén thiét dé thuc
hién cac muc dich dugc néu trong chinh sach nay.

Thoi Gian Bt D3u, K&t Thuc X Ly D Liéu: Xt ly di¥ liéu bat dau khi ban cung cap théng tin ca
nhan va két thuc khi dit liéu bj x6a hodc 8n danh theo yéu cau ctia ban hodc khi khéng con cén
thiét cho cdc muc dich da dinh.

4.Bao Vé Thong Tin

Chung tdi ap dung cac bién phap bao mat thich hgp dé bao vé thong tin cd nhan clia ban khoi
mat mat, lam dung, truy cap trai phép, tiét 1o, thay doi hodc pha hly. Cac bién phap cé thé
bao géom:

- Srdung ma hoa SSL dé bao vé dir liéu truyén tai.
- Patmat khdu manh va yéu cau xac minh hai budc cho tai khoan ngudi dung.
- Gidi han quyén truy cap théng tin ca nhan chi cho nhirng nhan vién can thiét.

5. Chia Sé Thong Tin

Chung téi khéng ban, trao déi hodc cho thué théng tin c4 nhan clia ban cho bén thir ba.
Chung toi chi chia sé thong tin cuia ban trong cac truong hgp sau:

- VGisydongy cla ban.

- Khi can thiét dé tuan thu phap luat hodc yéu cau clia co quan chic nang.

- Khi can thiét dé bao vé quyén Lgi, tai sdn hodc an toan clia chiing tdi hodc clia nguoi
dung khac.

6. Truyén Dir Liéu Qudc Té

Théng tin ca nhan clia ban cé thé dugc truyén va luu trir & cac quoc gia khac ngoai Viét Nam.
Chung to6i ddm bao cac bién phap bao mat tuong duong véi luat bao vé dir liéu cuia Viét Nam.

7. Trang Web Cuia Bén Thir Ba

Trang web clia chung toi c6 thé chira lién két dén cac trang web clia bén thir ba. Chung toi
khong chiu trach nhiém vé ndi dung va chinh sach bdo mat clia cac trang web nay.



8. Quyén Lgi va Nghia Vy Cua Nguoi Dung
Ban c6 Quyén:

- Truy cap va chinh stra thong tin ca nhan ctia minh.

- Yéu cau x0a théng tin ca nhan ctia minh. Chung toi sé xir ly yéu cau nay trong thai gian
hop ly.

- Rt lai sy déngy cho viéc sir dung théng tin ca nhan cla ban.

- Khiéu nai vé viéc sir dung thong tin ca nhan cuia ban.

- Tubdové dirliéu ca nhan cua ban theo quy dinh phéap luat hién hanh hoac yéu cau co
quan, t8 chirc c6 thdm quyén ap dung cac bién phap bao vé quyén dan su theo B luat
Dan su hién hanh.

Mot trong cac Quyén nay sé khong dugc ap dung trong trudng hgp phéap luat hién hanh cé quy
dinh khac.

Ban c6 Nghia Vu:

- Bancé trach nhiém cung cap thong tin chinh xac va cdp nhat théng tin ca nhan khi co
thay déi.

- Toéntrong, bao vé thong tin cd nhan cuia ngudi khac.

- Thuc hién theo quy dinh ciia phap luat vé bao vé thong tin ca nhan, dong thgi tham gia
phong, chéng cac hanh vivi pham quy dinh vé bao vé Thong Tin Ca Nhan.

9. Trwdng Hop Bat Kha Khang

Chung t6i nd luc dé bao ddm an toan va 8n dinh cho toan bd hé théng ky thuat. Néu xay ra sy
c6 ngoaiy mudn do 6i tir phia ching t6i, ching tbi sé nhanh chéng thuc hién cac bién phap
khéc phuc dé dam bao quyén Lgi cta ban.

Trong trudng hop xay ra cac sy cd ngoai tam kiém soat clia ching t6i, chang han nhu 16i ky
thuat, 16i phan mém, hodc céac 16i khach quan khéac khién ban khéng thé thuc hién quyén Lgi
cua minh theo chinh sach nay, vui long thong bao cho ching toi dé cung két hgp x(r ly trong
thoi gian s6m nhéat co thé.

Trong trudng hop hé théng bi tan cong, ching tdi sé nd luc bao vé théng tin ctia ban. Ban ¢c6
trach nhiém phdi hgp véi chiing toi dé giai quyét va bao vé thong tin clia minh.

10. Cam Két Cua Chung Toi

Chung t6i cam két bao vé quyén riéng tu va thédng tin cd nhan ctia ban bang cac bién phap bao
mat cao nhat va tuan tha cac quy dinh phap luat vé bao vé dir liéu.



11. Tuyén B Mién Trir Trach Nhiém

Chung t6i khéng chiu trach nhiém vé viéc truy cap hoac st dung trai phép théng tin ca nhan
clia ban ngoai sy kiém soéat clia chuang toi.

Chung t6i khéng chiu trach nhiém vé viéc Ban tuw nguyén tiét 16 Thong tin ciia minh cho nhirng
ngudi dung khac lién quan dén viéc s dung Dich vu.

Chung t6i khéng chiu trach nhiém giai quyét trong trudong hgp thong bao clia Ban khéng dén
dugc Chung tdi, hodc céc l6i phat sinh tur ki thuat, dudng truyén, phan mém hoac cac 16i
khac khéng do 16i ctia Chung toi.

12. Thay B&i Chinh Sach Bao Mat

Chung tdi c6 thé cap nhat chinh sach bao mat nay theo thoi gian. Moi thay déi sé dugc théng
bdo trén trang web clia ching tdi va c6 hiéu luc ngay khi dugc dang tai.

Né&u ban c6 bat ky cau hoi nao vé chinh sach bao mat cia ching toi, vui long lién hé véi chang
t6i qua thong tin lién hé dudi day:

- Téncongty: CONGTY cO PHAN RUBIE MARBLE

- Diachi: Tang 5, tdba nha Songdo, 62A Pham Ngoc Thach, P. V6 Thi Sau, Quén 3, TP. H6
Chi Minh

- Diénthoai: 0888 305 379

- Email: contact@batdongsandanang.com.n

Chung téi hy vong rang chinh sach bao mat nay giup ban hiéu ré hon vé cach ching tdi bao vé
thong tin cd nhan ctia ban. Cam on ban da tin tudng va s dung dich vu clia chung t6i!

Ngay hiéu lyc: 20/07/2024.
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